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图 书馆 消减 民众 信息 搜寻 焦虑 的 实证 分 析 - 


目 李 超 ” 张 奇 云 
天 津 工业 大 学 图 书馆 天津 300387 


摘要 : [ 目的 /意义 ] 从 用 户 视角 分 析 图 书馆 帮助 民众 有 效 消 减 信息 搜寻 焦虑 的 作用 机 理 , 自 下 而 上 地 评估 
图 书馆 在 信息 社会 化 进程 中 为 民众 提供 公共 文化 服务 的 实际 成 效 。[ 方法/ 过程] 通过 对 708 位 图 书馆 用 户 进 
行 问卷 调查 ,运用 结构 方程 模型 对 个 体 特 征 、 图 书馆 使 用 行为 、 图 书馆 使 用 体验 和 信息 搜寻 焦虑 之 间 的 相互 作 
用 机 理 进 行 实证 检验 。[ 结果/ 结论 ] 个 体 的 教育 、 经 济 差异 通过 中 介 变 量 对 信息 搜寻 焦虑 产生 显著 影响 ,表现 
为 教育 水 平 较 低 、 经 济 收入 较 高 的 两 组 群体 焦虑 感 更 强 ;图 书馆 使 用 体验 越 好 , 越 有 助 于 消减 用 户 日 常 信 息 搜 
寻 活 动 中 产生 的 焦虑 感 ;图 书馆 使 用 行为 对 信息 搜寻 焦虑 不 存在 显著 影响 ,但 对 其 子 维度 认 知 能 力 障碍 与 信息 
利用 障碍 存在 间接 的 负 向 影响 。 
5 关键 词 : 信息 行为 ”信息 用 户 心理 ”信息 搜寻 焦虑 ”图 书馆 使 用 体验 ”结构 方程 模型 
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一 个 无 法 辣 革 的 现实 问题 。 
目前 ,我 国正 处 于 文化 建设 全 面 快速 发 展 的 关键 
社会 信息 化 的 高 速 发 展 与 数字 技术 的 广泛 应 用 ， 时 期 公共 文化 服务 体系 日 益 完 善 图书 信 数 字 化 济 和 
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逐渐 改变 了 人 们 传递 言 息 .获取 知识 的 渠道 和 方式 。 大 力 推 进 ， 民众 对 图 书馆 的 利用 效率 也 不 断 柳 升 *“” 


握 多 计 ,2017 年 手机 和 互联 网 已 经 成 为 我 国 成 年 国民 图 书馆 在 人 们 日 常 信息 获取 过 程 中 究竟 发 挥 了 多 大 作 
接盘 的 媒介 主体 ,人 均 每 天 互联 网 接触 时 长 60.70 分 。 用 ? 经常 使 用 图 书馆 的 用 户 是 否 更 易 解决 日 常 信息 活 
锦 数 字 化 阅读 方式 接触 这 高 达 73. 0% “。 在 新 媒体 。 动 中 遇 到 的 问题 y 图 书馆 为 民众 提供 文化 服务 的 实际 


的 


环 蚁 下 信息 传播 速度 快 .内 容 庞杂 、 真 假 难 辨 ,信息 。 ”成效 如 何 ? 本 研究 将 从 用 户 视角 入 手 , 探 讨 图 书馆 使 
用 祈 往 往 因 无 法 访问 、 理 解 或 使 用 必要 的 信息 而 导致 用 行为 与 体验 对 消减 用 户 信 息 搜寻 焦虑 的 作用 机 理 ， 
压 为 产生 , 随 之 出 现 紧 张 . 焦 虑 其 至 恐 惯 等 心理 问 自 下 而 上 地 评估 图 书馆 满足 人 民 群 众 日 益 丰 富 的 文化 
题 “。 需求 的 服务 成 效 。 

从 本 质 上 来 说 ,产生 焦虑 的 根源 在 于 信息 的 不 确 

定性 , 即 由 于 信息 质量 .信息 组 织 或 个 体 认 知 等 方面 的 
问题 所 造成 的 “信息 超载 "或 “信息 匮乏 ”的 现象 "5  。 ”2.1 信息 搜寻 焦虑 相关 研究 

在 信息 传播 向 不 确定 性 发 展 的 过 程 中 ,信息 内 容 不 仅 自 20 世纪 80 年 代 起 ,信息 行为 领域 开始 从 心理 
是 在 数量 和 样 态 上 呈现 几何 方式 的 增加 ,更 是 在 内 容 ”学 视角 分 析 用 户 信息 交互 情况 ,并 关注 个 体 在 信息 活 
涉及 层面 和 类 别 上 表现 出 多 样 性 和 复杂 性 “。 相 对 动 中 产生 的 一 系列 心理 问题 "”。2012 年 , M. Erfan- 
的 ,人 们 认 知 与 处 理 信息 的 能 力 往往 又 十 分 有 限 ,在 有 manesh 等 首次 使 用 信息 寻求 焦虑 (information seeking 
效 理 解 .收集 .处理 信息 以 及 评估 数据 质量 等 环节 都 处 ”anxiety ,ISA ) 这 一 术语 ,用 于 衡量 焦虑 情绪 与 信息 搜寻 
于 弱势 。 可 以 说 ,不 确定 性 信息 的 出 现 是 不 可 避免 任务 的 关系 … 。 以 往 研究 大 多 采用 结构 化 问卷 的 定 
的 ” ,这 也 注定 了 信息 搜寻 焦虑 成 为 社会 发 展 进程 中 量 分 析 思 路 ,分 析 对 象 集 中 在 本 科 生 、 研 究 生 等 群体 。 
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尽管 研究 者 们 使 用 的 抽样 方法 .选择 的 地 理 区 域 并 不 
相同 ,但 都 证 实 焦虑 是 受 访 者 在 信息 搜索 过 程 中 一 个 
基本 的 .持续 的 无 处 不 在 的 心理 特征 "|。 

已 有 研究 表明 ,人 口 学 特征 、 人 格 特质 、 相 关 经 验 
与 能 力 是 影响 信息 搜寻 焦虑 水 平 的 主要 变量 “” 。 


上 猎 四 结构 | 烙 计 程度 | 收入 水 科 [ 四 业 千 四 


认 知 能 力 障碍 


信息 搜寻 焦虑 


国外 学 者 S，Blundell 和 下 . Lambert 发 现 性 别 、 民 族 与 


信息 搜寻 焦虑 显著 相关 。M. Erfanmanesh 等 的 研究 
显示 学 生性 别 ,年龄 .年 级 与 利用 图 书馆 频率 能 够 显著 
预测 信息 搜寻 焦虑 ,但 专业 、 信 息 素 养 课程 .上 网 频率 
与 信息 搜寻 焦虑 不 相关 '* "i。M. A. Naveed 和 . 
Ameen 的 研究 也 证 实 了 学 生 的 性 别 、 年 龄 .学 科 背景 、 
计算 机 能 力 、 研 究 经 验 与 信息 搜寻 焦虑 显著 相关 5 。 
T. L.Tuten 和 M. Bosnjak 认为 提高 自我 效能 感 可 以 有 
效 降 低 信息 搜寻 焦虑 2 。 韦 耀 阳 探讨 了 学 生性 别 、 年 
二 网 络 依赖 对 信息 搜寻 焦虑 的 作用 "9 ;分 男 男 的 调 
表明 高 校 学 生 的 信息 焦虑 水 平 在 性 别 、 民 族 、 生 源 地 
特征 上 存在 差异 。 

此 外 ,也 有 学 者 讨论 了 图 书馆 与 信息 搜寻 焦虑 两 


着 的 关系 。 P. F. Katopol'*!、 M. A. Naveed 和 K. 
Afaean 2 的 两 项 质 性 研究 表明 ,由 于 不 熟悉 图 书馆 的 


肛 姑 内 容 .图 书馆 员 无 法 满足 其 信息 需求 等 原因 , 受 访 
着 古 经 常 使 用 图 书馆 进行 学 术 信息 活动 并 因此 产生 较 
为 高 重 的 信息 搜寻 焦虑 。M. Eranmanesh™ 与 
Aghiaei 等 ”也 在 各 自 的 研究 中 发 现 ,未 能 获得 足够 的 
加 纲 馆 服务 或 馆 员 帮助 是 导致 受 访 者 产生 信息 搜寻 焦 
虑 疯 重 要 原因 。 以 往 研究 或 多 或 少 地 探讨 了 图 书馆 在 
消减 用 户 信息 搜寻 焦虑 上 的 意义 与 作用 ' ,但 鲜 少将 
图 曲 馆 视 为 信息 搜寻 焦虑 的 前 因 变 量 进行 测度 。 鉴 于 
此 ,本 研究 尝试 评 佑 民众 在 信息 搜寻 过 程 中 出 现 焦 卡 
心理 的 成 因 ,衡量 信 息 用 户 焦 虐 心理 与 个 体 特征 、 图 书 
馆 使 用 行为 .图 书馆 使 用 体验 等 变量 的 作用 关系 ,为 社 
会 公众 的 信息 服务 与 信息 素养 教育 提供 实证 支持 。 
2.2 理论 框架 与 研究 假设 

本 研究 将 用 户 个 体 特征 、 外 部 相关 因素 .图 书馆 使 
用 体验 与 使 用 行为 一 同 纳入 信息 搜寻 焦虑 的 假设 模型 
中 ( 见 图 1) ,通过 构建 结构 方程 分 析 上 述 潜 变 量 间 的 
假设 关系 ,这 对 于 正确 认识 与 测度 图 书馆 消减 用 户 信 
息 焦 虑 有 着 非常 重要 的 意义 。 

(1) 图 书馆 与 信息 搜寻 焦虑 的 作用 关系 。 图 书馆 作 
为 公共 文化 服务 的 重要 场所 ,能 够 在 多 大 程度 上 满足 民 
众 的 文化 消费 需求 ,消减 信息 化 发 展 带 来 的 障碍 与 焦 
虑 ,有 待 实证 检验 与 评估 。 本 文 对 此 提出 如 下 假设 : 

HI 图 书馆 使 用 行为 对 信息 搜寻 焦虑 有 显著 影响 ， 


jay 
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参与 活动 程度 


图 1 图 书馆 用 户 信息 搜寻 焦虑 影响 因素 理论 模型 


用 户 使 用 图 书馆 的 行为 越 频 索 ,信息 搜寻 焦虑 越 低 。 
H2 图 书馆 使 用 体验 对 信息 搜寻 焦虑 有 显著 影响 ， 
用 户 使 用 图 书馆 的 体验 越 好 ,信息 搜寻 焦虑 越 低 。 

(2) 个 体 特征 对 信息 搜寻 焦虑 的 作用 关系 。 选 取 
教育 程度 作为 表征 个 体 知 识 水 平 .计算 机 能 力 与 信息 
素养 的 综合 性 指标 ,收入 水 平 作为 表征 个 体 掌 握 社 会 
资源 与 经 济 能 力 的 主要 指标 ,职业 特征 考察 不 同 职业 
类 型 在 个 体 信息 搜寻 过 程 中 可 能 存在 的 影响 。 为 检验 
个 体 是 否 因 年 龄 .知识 能 力 、 职 业 特征 与 经 济 差距 导致 
其 在 获取 信息 资源 渠道 .信息 技术 水 平等 方面 有 所 不 
同 ,本 文 提出 如 下 假设 : 

H3a 年 龄 对 信息 搜寻 焦虑 有 显著 影响 。 

H3b 教育 对 信息 搜寻 焦虑 有 显著 正 向 影响 。 

H3c 收入 对 信息 搜寻 焦虑 具有 显著 正 向 影响 。 

H3d 职业 对 信息 搜寻 焦虑 有 显著 影响 。 

(3) 自 变量 间 的 相互 作用 关系 。 结 合 以 往 研 究 可 
知 ,用 户 对 图 书馆 的 感知 体验 可 能 影响 图 书馆 使 用 的 
行为 意向 ,用 户 的 身份 特征 (年 龄 .教育 .收入 、 职 
业 ) 可 能 影响 用 户 使 用 图 书馆 的 体验 与 行为 ”” ,用 
户 可 及 范围 内 图 书馆 的 规模 与 距离 可 能 影响 其 利用 
书馆 的 频率 ”。 为 厘清 上 述 变量 间 的 交互 作用 及 其 
对 信息 搜寻 焦虑 是 否 产生 间接 影响 ,提出 如 下 假设 : 

H4 图 书馆 使 用 体验 对 使 用 行为 有 显著 正 向 影响 。 

HS5 个 体 特 征 对 图 书馆 使 用 体验 有 显著 影响 。 

H6 个 体 特征 对 图 书馆 使 用 行为 有 显著 影响 。 

H7a 图 书馆 规模 对 用 户 使 用 行为 有 显著 正 向 影响 。 

H7b 图 书馆 距离 对 用 户 使 用 行为 有 显著 负 向 影 
响 。 


让 


数据 来 源 与 研究 方法 
3.1 ”变量 设置 


用 户 的 社会 人 口 学 特征 采用 年 龄 .教育 程度 .收入 
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水 平 与 职业 特征 4 个 指标 。 将 用 户 年 龄 设置 为 定 序 变 
量 并 将 其 划分 为 30 岁 及 以 下 31 -40 岁 ,41 -50 岁 、 
51 -60 岁 .60 岁 以 上 5 个 年 龄 段 。 教 育 程度 .收入 水 
平 为 定 序 变量 , 填 答 分 数 越 高 ,调查 对 象 教育 程度 或 经 
济 收入 则 越 高 。 职 业 特 征 为 定 类 变量 ,包括 学 生 、 教 


on 


息 系统 、 信 息 资 源 的 主观 评价 与 获得 馆 员 帮助 的 体验 
感受 ,包括 信息 系统 使 用 体验 、 信 息 资 源 使 用 体验 、 馆 
员 帮 助 与 支持 体验 3 个 观测 变量 。 此 部 分 包含 8 个 具 
体 条 目 , 题 项 采用 李 克 特 5 点 记分 法 ,对 “完全 不 符合 ” 
“比较 不 符合 “一 般 ”“ 比较 符合 “完全 符合 ”分 别 赋 


师 .专业 技术 人 员 公务 员 等 8 个 类 型 。 外 部 因素 采用 
图 书馆 规模 与 图 书馆 距离 2 个 指标 , 均 为 定 序 变量 ,用 
于 考察 用 户 经 常 利 用 图 书馆 的 客观 条 件 与 便利 程度 
( 见 表 1)。 

图 书馆 使 用 行为 潜 变 量 主要 考察 用 户 对 图 书馆 各 
项 资源 与 服务 的 使 用 频率 ,包括 用 户 到 馆 频 率 、 参 加 活 
动 程度 与 文献 借阅 量 3 个 数值 型 观测 变量 。 根 据 题 项 
涉及 的 频率 或 数量 进行 编码 ,分 别 赋予 1 -5 的 分 值 ， 
得 分 越 高 说 明 用 户 对 图 书馆 的 利用 频率 越 高 。 


予 1.234.5 分 ,设置 反 向 题目 ,经 取 反 处 理 后 填 答 分 
数 越 高 ,表明 被 试 的 使 用 体验 越 好 。 
信息 搜寻 焦虑 潜 谈 量 , 反 映 用 户 在 寻找 所 需 信息 
时 遇 到 的 紧张 . 恺 惧 等 不 适 感觉 ,包括 信息 利用 障碍 、 
言 息 查 询 障 碍 、 认 知 能 力 障碍 3 个 观测 变量 。 此 部 分 
包含 14 个 具体 条 目 , 主 要 借鉴 曹 锦 丹 等 、M. Er 
fanmanesh 等 “在 研究 中 所 使 用 的 相关 条 目 进行 编制 ， 
同时 根据 研究 情况 进行 适当 删 减 ,修改 和 补充 。 题 项 
也 采用 李 克 特 5 点 记分 法 ,经 取 反 处 理 后 的 得 分 越 高 ， 


> 上 YY [三 二 = 到 了 二 = 和 3 了 
LD 书馆 使 / 体验 潜 变 量 主要 考察 用 户 对 图 书馆 信 意味 着 用 户 的 焦虑 水 平 越 严重 。 
Cn 表 1 ， 潜 变量 及 其 观测 变量 指标 体系 
和 ~ 潜 变 量 观测 变量 及 指标 描述 
CE 书信 使 行为 。 ”图 书馆 访问 频率 最 近 一 年 内 ,去 图 书馆 次 数 
es 图 书 借阅 数量 最 近 一 年 内 ,借阅 图 书 数量 
下- 参与 活动 程度 最 近 一 年 内 ,参加 图 书馆 培训 ,讲座 等 活动 次 数 
CB 信使 体验 。 信息 系统 使 用 体验 图 书馆 网 站 数据库、 网 络 速度 的 使 用 评价 
CGI) 信息 资源 使 用 体验 文献 资源 质量 评价 .文献 借阅 体验 
CN 馆 员 支 持 帮 助 体验 获得 图 书馆 员 支 持 与 帮助 的 体验 感受 
i 虑 认 知 能 力 障碍 信息 或 知识 储备 .检索 技能 ,信息 过 载 承受 能 力 
CN 计 息 利用 障碍 确定 检索 结果 的 正确 性 ,判断 信息 可 用 性 /可 信和 度 \ 信 息 归纳 /处 理 / 吸 收 /应 用 能 力 
~y 言 息 查询 障碍 选择 检索 途径 ,制定 检索 策略 掌握 所 需 查询 方法 ,对 检索 信息 内 容 的 理解 
S< 个 体 特征 年 龄 结构 30 岁 及 以 下 .31 -40 岁 41 -50 岁 .51 -60 岁 .60 岁 以 上 
了 教育 程度 学 历 ( 含 在 读 ) 
了 必 和 人 水平 个 人 月 收入 
二 只 业 特 征 学 生 教师 \ 企 事业 员工 ,专业 技术 人 员 公务 员 、 自 由 职业 者 、 离 退休 人 员 与 其 他 
外 部 因素 图 书馆 规模 经 常 使 用 的 图 书馆 类 型 
OO 
图 书馆 距离 到 经 常 使 用 的 图 书馆 距离 
3.2 数据 收集 卷 1 485 份 ,剔除 漏 答 信息 缺失 严重 的 问卷 后 获得 有 效 问 


本 研究 以 天 津 市 居民 作为 研究 对 象 , 通 过 实地 发 放 


卷 1 095 份 。 删 除 从 未 使 用 过 图 书馆 的 样本 387 例 , 保 留 


与 网 络 填 答 相 结合 的 方式 进行 问卷 调查 。 发 放 并 回收 问 


图 书馆 用 户 身 份 的 样本 708 例 ,基本 统计 特征 如 表 2 所 示 : 


表 2 天津 地 区 图 书馆 用 户 的 人 口 学 统计 特征 


人 口 特征 统计 变量 样本 量 ( 人 ) 百分比 (%) 人 口 特征 统计 变量 样本 量 ( 人 ) 百分比 (%) 
性 别 男性 281 39.7 学 历 高 中 及 以 下 74 10.5 
女性 427 60.3 大 专 100 14.1 
年 龄 30 岁 及 以 下 346 48.9 本 科 312 44.1 
31 -40 岁 222 31.4 研究 生 及 以 上 222 31.4 
41 -50 岁 90 12.7 职业 学 生 119 16.8 
51 -60 岁 37 5.2 教师 124 17.5 
60 岁 以 上 13 1.8 专业 技术 人 员 102 14.4 
收入 1000 元 及 以 下 113 15.9 公务 员 43 6.1 
1001 -3000 元 98 13.8 企 事 业 员 工 172 24.3 
3001 -5000 元 210 29.7 自由 职业 者 59 8.3 
5001 -8000 元 221 31.2 离 退休 人 员 19 了 
8000 元 以 上 66 9.3 其 他 70 9.9 
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3.3 信和 度 与 效 度 检验 

为 了 评定 调查 问卷 的 结构 有 效 性 与 内 部 一 致 性 ， 
本 文 运 用 SPSS 22.0 和 AMOS 17.0 软件 对 708 份 有 效 
样本 进行 信和 度 和 效 度 分 析 。 因 “图 书馆 使 用 行为 ”部 
分 所 含 题 项 为 事实 型 数据 , 故 不 参与 信和 度 与 效 度 检验 ， 
仅 对 “信息 搜寻 焦虑 ”与 “图 书馆 使 用 体验 ”二 量 表 进 
行 上 述 检 验 。 

在 效 度 检验 环节 ,遵循 交叉 证 实 程 序 将 总 样本 随 
机 分 为 两 个 子 样本 ,对 子 样本 1 进行 探索 性 因子 分 析 
得 到 待 检验 模型 ,使 用 子 样本 2 对 该 模型 进行 验证 与 
修正 。 在 模型 拟 合 指数 中 , 卡 方 自由 度 比 值 x /df 小 
于 2 表明 模型 最 为 理想 ; 比较 适 配 指数 CFT , 非 规 准 适 
配 指数 TLI 介 于 0.9 -1 之 间 表 明 模 型 拟 合 很 好 ;渐进 
残 差 均 方 和 平方 根 RMSEA 小 于 0. 05 时 表明 模型 拟 合 
的 好 。 图 书馆 使 用 体验 的 拟 合 结果 为 x /df =1.216， 
CEES 0.998 ,TLI =0.996,RMSEA = 0.025 ,信息 搜寻 焦 
虐 痪 拟 合 结果 为 Xe /df = 1.278,CFI = 0.983,TLL = 
0， C558 ,RMSEA =0.028 ,说 明 两 个 量 表 的 数据 与 模型 均 
拟 合 良好 ,具有 较 好 的 结构 效 度 。 
在 信 度 检验 环节 ,选择 克 伦 巴赫 a 系数 来 考察 问 
卷 的 内 部 一 致 性 , 当 克 伦巴 赫 a 系数 介 于 0. 650 - 
0! TD0 时 为 最 低 可 接受 水 平 ,0.700 -0.800 时 为 较 好 水 
到 已 80 -0.900 时 为 最 优 水 平 “!。 图 书馆 使 用 体验 3 
因 于 与 总 总 量 表 的 克 伦 巴赫 a 系数 分 别 为 0 769 .0.761 、 
0: 873 和 0.874 ,各 因子 信和 度 系数 >0.7, 量 表 总 体 信 度 
系 婴 >0.8, 表 示 量 表 信 和 度 水 平 较 高 ;信息 搜寻 焦虑 
3 因 洁 与 总 量 表 的 克 伦 巴赫 a 系数 分 别 为 0. 811、 
0. .59 .0.686 和 0. 803 ,可 见 该 量 表 具有 和 较 好 的 内 部 一 
致 性 信 度 


4 ”结构 方程 模型 的 验证 与 分 析 


用 体验 量 表 的 3 个 维度 构造 潜 变 量 “ 图 书馆 使 用 体 
验 ”, 图 书馆 使 用 行为 的 3 个 测量 变量 构造 潜 变 量 “ 
书馆 使 用 行为 ”, 最 后 将 个 体 特 征 ( 年 龄 .教育 ,收入 、 
职业 )4 个 指标 与 外 部 因素 (图 书馆 规模 、 图 书馆 距离 ) 
两 个 指标 作为 实测 变量 引入 模型 ,用 于 考察 对 上 述 潜 
变量 产生 的 直接 与 间接 关系 。 
4.1 ne 与 修正 
通过 AMOS 极 大 似 然 法 得 到 修正 后 的 模型 卡 方 值 
为 44.269, 自 由 度 为 33, 显 著 性 概率 为 0. 091 ,未 达 
0.05 的 显著 水 平 , 故 接受 虚无 假设 ,表示 观察 数据 的 S 
和 矩阵 与 假设 模型 隐 含 的 立 矩 阵 相 契合 , 即 观察 数据 与 
假设 模型 间 可 以 适 配 。 此 外 ,还 需要 进一步 观察 构想 
模型 与 观测 数据 的 拟 合 程度 来 衡量 模型 的 可 接受 度 ， 
通常 使 用 Xx /df、.RMSEA 、 良 适 性 适 配 指 标 GHI\ 调 整 后 
良 适 性 适 配 指 标 AGFI 等 指数 作为 评估 模型 拟 合 优 劣 
的 主要 指标 。 其 中 :GD 卡 方 自由 度 比值 x /df 愈 小 , 表 
示 假 设 模型 的 协 方差 矩阵 与 观察 数据 愈 适 配 ,该 指标 
介 于 1 至 2 间 模 型 最 为 理想 ;CORMSFA 是 评价 模型 契 
合 度 的 主要 指标 ,其 数值 越 小 代表 模型 的 适 配 度 越 佳 ， 
该 指标 小 于 0.05 时 表示 模型 拟 合 程度 令 人 非常 满意 ; 
鸟 残 差 均 方 和 平方 根 RMR 指标 数值 要 越 小 越 好 ,其 值 
在 0.05 以 下 表示 模型 可 以 接受 ;@CFITLICFI、 ACTFT 
的 变化 区 间 为 0 到 1, 越 接近 1 表示 模型 适 配 度 越 
佳 
由 表 3 可 见 ,理论 模型 各 适 配 指标 统计 值 与 模型 
适 配 标准 。 结 果 显 示 ,x /df =1.341 <2. 000,RMSEA 
=0.022 <0.050,RMR =0. 025 <0.050,GFI=0.989 > 
0.900,AGFT =0.978 >0. 900, CFI = 0.993 > 0. 900, TLI 
=0.988 >0.900, 各 适 配 度 指标 均 达 到 模型 可 以 接受 
标准 ,假设 模型 较 好 地 拟 合 了 样本 数据 内 在 的 结构 关 
系 。 综 上 所 述 ,模型 显著 性 检验 和 适 配 度 检验 均 满 足 


采用 AMOS17.0 构建 模型 ,选择 信息 搜寻 焦虑 量 


表 的 3 个 维度 构造 潜 变 量 “ 信 息 搜 寻 焦虑 ” ,图 书馆 使 


要 求 ,可 以 进行 下 一 步 数据 分 析 。 


表 3 ”模型 拟 合 优 度 指 标 及 标准 


统计 检验 量 x X27df RMR RMSEA CFI TLI GFI AGFI 
适 配 标准 p>0.05 <2.00 <0.05 <0.05 优良 ; >0.90 以 上 >0.90 以 上 >0.90 以 上 >0.90 以 上 
(未 达 显著 水 平 ) <0.08 良好 
检验 结果 44. 269 1.341 0. 025 0.022 0.993 0.988 0.989 0.978 
(p=0.091 >0.05) 
适 配 判断 是 是 是 是 是 是 是 


考虑 到 模型 的 适 配 度 与 简洁 性 ,删除 拟 合 过 程 中 
产生 的 无 统计 学 意义 项 或 路 径 ,并 重新 拟 合 模型 。 根 
据 模型 结果 ,每 次 去 掉 一 条 不 显著 的 路 径 后 重新 计算 ， 
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并 根据 计算 结果 再 次 检查 模型 的 显著 性 ,重复 这 个 过 
程 到 所 有 路 径 显著 为 止 ,最 后 删除 的 路 径 包 括 “ 个 体 因 
素 ( 年 龄 教育、 职业 ) 一 信息 搜寻 焦虑 ”“ 个 体 因素 (年 
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龄 .职业 ) 一 图 书馆 使 用 行为 “个 体 因素 (年 龄 .职业 ) 


一 图 书馆 使 用 体验 “外 部 因素 (规模 距离) 一 图 书馆 


0.208*** 


@ 图 书馆 访问 频率 
0 


“003 


ye 


-三 
(se) 图 书 借阅 数量 。 | 和 0416w**、 
(e) 参与 活动 程度 


于 书 馆 规 模 


平 职业 特征 


使 用 行为 "和 “图 书馆 使 用 行为 一 信息 搜寻 焦虑 ”, 最 
终 路 径 系数 如 图 2 所 示 : 


2307.00435v1 


4D 模型 的 路 径 分 析 与 假设 验证 

CN 二 论 模型 的 假设 检验 结果 显示 ,研究 假设 H2 .H4 
通过 了 显著 性 检验 (p <0.05) ,证 明 假设 成 立 ;研究 假 
议 包 的 路 径 检验 未 达到 显著 水 平 (p >0.05) ,证 明 假 
设 雪 成 立 ; 研 究 假设 HI 的 路 径 检验 未 达到 显著 水 平 ， 
仅 看 “图 书 借阅 数量 一 认 知 能 力 障 碍 “参与 活动 程度 
| 的 路 径 关系 被 证 实 ;研究 候 
设 H5 .H6 中 , 仅 有 “教育 /收入 一 图 书馆 使 用 体验 ”“ 教 
育 /收入 一 图 书馆 使 用 行为 "路径 关 系 被 证 实 ( 见 图 2 
和 表 4) 。 

在 教育 对 各 潜 变 量 的 作用 效果 上 ,用 户 教育 程度 
对 图 书馆 使 用 行为 、 使 用 体验 有 显著 的 正 向 效应 ,路 径 
系数 分 别 为 0. 208 .0. 131 , 显著 性 水 平分 别 为 0. 001、 
0.001; 对 信息 搜寻 焦虑 及 其 子 维度 不 存在 显著 效应 。 
这 说 明 用 户 受 教育 程度 越 高 ,使 用 图 书馆 的 感受 体验 
越 好 ,利用 图 书馆 资源 与 服务 的 频率 越 高 ,但 其 信息 搜 
寻 焦虑 水 平 与 教育 程度 较 低 者 无 显著 差异 。 

在 收入 对 各 潜 变 量 的 作用 效果 上 ,数据 表明 收入 
水 平 对 图 书馆 使 用 行为 .使 用 体验 有 负 向 效应 ,对 使 用 
行为 的 子 维度 “参与 活动 程度 ”有 正 向 效应 ,路 径 系 数 
分 别 为 -0.143、-0.131 .0.110 ,显著 性 水 平 为 0.007、 
0.001 .0. 003; 对 信息 搜寻 焦虑 不 存在 显著 效应 ,但 对 


图 2 图 书馆 用 户 信息 搜寻 焦虑 结构 方程 标准 化 模型 


认 知 能 力 障碍 .信息 利用 障碍 两 个 子 维度 有 负 向 效应 ， 
路 径 系 数 为 -0. 116、- 0. 070 ,显著 性 水 平 为 0.002、 
0.025 ,可 见 , 对 社会 经 济 地 位 较 高 的 用 户 而 言 ,他 们 具 
备 良 好 的 知识 储备 与 信息 技能 ,在 信息 利用 与 处 理 方 
面 遇 到 的 障碍 相对 更 小 ;但 是 对 图 书馆 的 使 用 感受 不 
佳 ,利用 图 书馆 资源 的 行为 较 少 ,图 书馆 亦 不 是 他 们 获 
取信 息 的 主要 渠道 。 

图 书馆 使 用 体验 对 使 用 行为 有 积极 的 直接 影响 ， 
路 径 系数 为 0.115 ,说 明 用 户 对 图 书馆 的 评价 越 好 、 满 
意 度 越 高 , 越 倾向 于 主动 .频繁 地 使 用 图 书馆 ,最 终 形 
成 用 户 使 用 体验 与 行为 偏好 的 良性 互动 。 使 用 体验 对 
言 息 搜寻 焦虑 的 作用 效力 最 大 ,路 径 系 数 -0.696 , 显 
著 性 水 平 为 0.000。 整 体 来 看 ,用 户 对 图 书馆 的 感知 体 
验 越 好 ,信息 搜寻 焦虑 水 平 越 低 ,克服 各 种 信息 搜寻 障 
碍 的 能 力 越 强 。 但 是 ,图 书馆 使 用 体验 对 信息 搜寻 焦 
虑 中 认 知 能 力 障 得 这 一 维度 存在 正 向 效应 ,路径 系数 
为 0.252 ,这 说 明 使 用 体验 较 好 的 用 户 尚未 具备 良好 
的 信息 技能 与 知识 储备 ,信息 认 知 能 力 有 待 提高 。 

图 书馆 使 用 行为 对 信息 搜寻 焦虑 没有 显著 影响 ， 
说 明 经 常 访问 图 书馆 频繁 利用 图 书馆 文献 资源 、 参 与 
讲座 培训 活动 等 行为 ,并 不 能 有 效 降低 人 们 的 焦虑 水 
平 。 但 是 变量 的 维度 之 间 确 实 存 在 显著 效应 关系 , 即 : 
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中 图 书 借阅 数量 对 认 知 能 力 障 碍 存在 负 向 效应 ,路 径 
系数 为 -0.090 ,表明 借阅 量 大 的 用 户 具备 更 好 的 知识 
储备 与 信息 技能 ,面临 的 认 知 能 力 障碍 也 相对 更 小 ;@) 
参与 活动 程度 对 信息 利用 障碍 存在 正 向 效应 ,路径 系 
数 为 0.073 ,表明 频繁 参与 图 书馆 讲座 ,培训 活动 ,并 不 
能 有 效 地 帮助 用 户 提升 其 归纳 、 处 理 与 应 用 信息 的 能 
力 ,不 利于 消减 因 信息 利用 障 但 导致 的 焦虑 情绪 。 
表 4 理论 模型 的 路 径 系数 与 假设 验证 
路 径 检验 


路 径 系数 标准 误 统计 量 P 值 

教育 程度 一 收入 水 平 .184 .057 4.976 x 
教育 程度 一 图 书馆 使 用 体验 .131 .034 3.208 .001 
教育 程度 一 图 书馆 使 用 行为 .208 .024 -3.283 .001 
收入 水 平一 图 书馆 使 用 体验 -.131 .022 -3.189 .001 
蜂 太 水 平一 图 书馆 使 用 行为 -.143 .013 2.708 .007 
水 平一 参与 活动 程度 .110 .034 2.989 .003 

“平一 认 知 能 力 障碍 -.116 .016 -3.122 .002 

区 人 水 平一 信息 利用 障碍 -.070 .018 -2.234 .025 
图 办 使 用 体验 一 图 书馆 使 用 行为 .115 .024 -2.253 .024 
辆 使 用 体验 一 信息 搜寻 焦虑 一 .696 .042 -12.570 sx 
隐 二 统合 用 体验 一 认 知 能 力 障碍 .252 .058 3.589 ss 
图 少 借 阅 数量 - 认 知 能 力 障碍 -.090 .020 -2.432 .015 
舌 动 程度 一 信息 利用 障碍 .073 .019 2.349 .019 


:路 径 系 数 为 标准 化 回归 系数 , *** 表 示 p <0.001 
潜 变 量 间 的 影响 效果 分 析 
异型 各 变量 之 间 的 影响 效果 包括 直接 影响 ,间接 


Es 


值 为 0.091 ,总 效应 为 0.091 +0=0.091, 表 明 用 户 的 
收入 水 平 越 高 ,其 使 用 图 书馆 的 体验 越 差 ,并 间接 加 剧 
了 自身 的 信息 焦虑 。 收 入 对 信息 搜寻 焦虑 3 个 子 维度 
均 有 不 同 程度 的 直接 或 间接 影响 ,从 总 效应 结果 来 看 ， 
有 户 收入 越 高 , 认 知 能 力 障 碍 越 小 ,信息 利用 障碍 与 信 
息 查 询 障碍 越 大 。 

图 书馆 使 用 体验 对 信息 搜寻 焦虑 仅 有 显著 的 直接 
影响 (效应 值 为 -0.696) ,表明 个 体 在 使 用 图 书馆 的 过 
程 中 产生 的 体验 与 评价 越 积极 , 越 有 助 于 消减 其 信息 
焦虑 感受 ,克服 信息 任务 中 可 能 出 现 的 不 利 因素 。 使 
用 体验 对 信息 搜寻 焦虑 各 维度 的 作用 路 径 分 别 为 : 
中 使 用 体验 一 使 用 行为 一 参与 活动 程度 一 信息 搜寻 焦 
虑 一 信息 利用 障碍 ,间接 效应 值 为 - 0.492 ,说 明 无 直 
接 效 应 ;@ 使 用 体验 一 信息 搜寻 焦虑 一 信息 查询 障碍 ， 
间接 效应 值 为 - 0.521 ,说明 无 直接 效应 ;@@ 对 认 知 能 
力 障碍 的 影响 较为 复杂 ,直接 影响 为 0.252 ,间接 影响 
为 -0.154 ,总 效应 为 正 向 ( 值 为 0.097) ,说 明 图 书馆 
使 用 体验 越 好 , 认 知 能 力 障 碍 越 大 ,但 通过 使 用 行为 、 
信息 搜寻 焦虑 的 中 介 作 用 又 消减 了 部 分 不 利 影响 。 

图 书馆 使 用 行为 作为 自 变 量 ,对 信息 搜寻 焦虑 总 
体 水 平 不 产生 任何 直接 或 间接 影响 ,说 明 人 们 频繁 使 
用 图 书馆 的 行为 并 不 能 从 整体 上 消减 人 们 的 焦虑 感 
受 。 但 是 ,使 用 行为 对 认 知 能 力 障碍 信息 利用 障碍 2 
个 子 维度 有 间接 影响 ,作用 路 径 分 别 为 :中 使 用 行为 一 


| 
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号 前 和 总 影响 3 个 方面 ,总 影响 效果 等 于 直接 效果 加 
上 间接 效果 。 直 接 影响 效果 已 经 在 上 述 假设 验证 中 说 
明 z 林 部 分 运用 Bootstrap 法 进一步 分 析 各 变量 之 间 的 
间接 影响 与 总 影响 ( 见 表 5)。 

教育 ,收入 两 变量 作为 控制 变量 ,对 信息 搜寻 焦虑 
无 直接 影响 ,但 存在 不 同 程度 的 间接 影响 。 教 育 对 信 
息 搜寻 焦虑 的 直接 效应 为 0, 间 接 效应 值 为 -0.075 ,总 
效应 为 -0.075 +0= -0.075。 其 中 ,间接 效果 值 等 于 
0.184x( -0.131) x( -0.696) +0.131 x( -0.696) 
~ -0.075 ,表示 “教育 收入 -图 书馆 使 用 体验 一 信 
息 搜寻 焦虑 "“ 教 育 一 图 书馆 使 用 体验 一 信息 搜寻 焦 
虑 "两 条 路 径 所 有 直接 效果 值 相 乘 之 和 。 这 意味 着 教 
育 程度 对 信息 搜寻 焦虑 的 影响 是 通过 经 济 收入 .图 书 
馆 使 用 体验 两 变量 间接 作用 的 合力 结果 ,可 以 说 良好 
的 教育 能 够 提高 人 们 对 图 书馆 的 使 用 体验 进而 消减 自 
身 的 信息 焦虑 ,但 同时 也 受到 高 经 济 收入 的 负面 影响 。 
此 外 ,教育 对 信息 搜寻 焦虑 子 维度 无 直接 影响 ,但 有 间 
接 影 响 ,效应 值 分 别 为 -0.018、- 0.068、-0.056。 

收入 对 信息 搜寻 焦虑 的 直接 效应 为 0, 间 接 效应 
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图 书 借 阅 数量 一 认 知 能 力 障碍 , 间接 效应 值 为 
-0.037;@ 使 用 行为 一 参与 活动 程度 一 信息 利用 障 
碍 ,间接 效应 值 为 -0.019。 这 说 明 通 过 图 书 借阅 数量 
与 参与 活动 频率 可 间接 消减 用 户 因 认 知 能 力 障碍 与 信 
息 利 用 障碍 而 导致 的 焦虑 心理 。 


5 结论 与 建议 


本 研究 基于 天 津 地 区 图 书馆 用 户 的 调研 数据 ,分 
析 人 们 在 信息 搜索 过 程 中 形成 焦虑 心理 的 影响 因素 ， 
衡量 信息 搜寻 焦虑 与 用 户 身 份 特征 、 图 书馆 使 用 行为 
及 图 书馆 使 用 体验 等 因素 之 间 的 关系 并 构建 回归 模 
型 ,分 析 获 得 结论 如 下 : 
5.1 用 户 教育 .收入 特征 对 信息 搜寻 焦虑 存在 不 同 程 
度 的 间接 影响 

用 户 的 教育 程度 对 信息 搜寻 焦虑 存在 间接 的 积极 
影响 ,相反 ,经济 收入 对 信息 搜寻 焦虑 存在 间接 的 消极 
影响 。 教 育 程度 作为 表征 用 户 群体 信息 素养 与 知识 能 
力 的 综合 指标 ,在 模型 中 通过 下 列 两 条 路 径 对 信息 搜 
寻 焦虑 形成 间接 效应 :路 径 (D“ 教 育 程度 提高 一 图 书馆 
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表 5 模型 各 变量 之 间 的 直接 ,间接 和 总 效果 统计 值 


自 变量 
教育 程度 收入 水 平 图 书馆 使 用 体验 图 书馆 使 用 行为 参与 活动 程度 图 书 借阅 数量 
收入 水 平 直接 效应 .184 .000 .000 .000 .000 .000 
间接 效应 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
总 效应 .184 .000 .000 .000 .000 .000 
到 书馆 使 用 体验 。 直接 效应 . 131 —.131 .000 .000 .000 .000 
间接 效应 —.024 .000 .000 .000 .000 .000 
总 效应 .107 —.131 .000 .000 .000 .000 
到 书馆 使 用 行为 直接 效应 .208 一 .143 .115 .000 .000 .000 
总 体 间接 效应 —.014 —.015 .000 .000 .000 .000 
.194 —.158 .115 .000 .000 .000 
.000 .110 .000 —.268 .000 .000 
—.032 .042 —.031 .000 .000 .000 
—.032 .152 —.031 —.268 .000 .000 
.000 .000 .000 .416 .000 .000 
.081 —.066 .048 .000 .000 .000 
.081 —.066 .048 .416 .000 .000 
.000 .000 —.696 .000 .000 .000 
—.075 .091 .000 .000 .000 .000 
一 .075 .091 一 .696 .000 .000 .000 
.000 -.116 .252 .000 .000 一 .090 
—.018 —.007 —.154 一 .037 . 000 . 000 
—.018 =5124 .097 一 .037 .000 一 .090 
. 000 一 .070 . 000 .000 .073 .000 
一 .068 .075 一 .492 —.019 .000 .000 
一 .068 .005 一 .492 —.019 .073 .000 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 
一 .056 .068 921 .000 .000 .000 
—.056 .068 —.521 .000 .000 .000 


值 
围 体验 提升 一 信息 搜寻 焦虑 消减 ” ;路 径 C) ”教育 程 


摄 感 焦虑 加 剧 " 。 从 各 路 径 效 应 系数 值 来 看 ,用 户 教育 
水 罕 的 提高 能 够 在 一 定 程度 上 消减 信息 搜寻 焦虑 , 同 
HS 数 育 水 平 对 经 济 收入 的 影响 又 间接 前 能 了 对 信息 
搜 导 焦虑 的 积极 影响 ,最 终 两 条 路 径 合力 结果 显示 教 
育 程度 对 信息 焦虑 的 总 体 影响 不 大 (总 效应 值 为 
—0.075 ) 。 

收入 水 平 变量 作为 表征 用 户 社 会 经 济 差距 的 观测 
指标 ,通过 图 书馆 使 用 体验 的 中 介 作用 对 信息 搜寻 焦 
虑 产生 间接 的 负面 效应 (总 效应 值 为 0.091) 。 社 会 经 
济 差异 的 存在 ,意味 着 广大 民众 在 信息 资源 获取 途径 
以 及 信息 媒介 \ 渠 道 利用 等 方面 也 存在 差距 Ps ,并 间 
接 对 图 书馆 使 用 行为 .使 用 体验 以 及 信息 搜寻 焦虑 三 
者 产生 负面 影响 。 由 信息 超载 带 来 的 信息 焦虑 ,并 未 
因 用 户 社会 经 济 地 位 的 下 降 而 加 剧 ;相反 ,社会 经 济 地 
位 较 高 的 群体 ,在 掌握 更 多 的 信息 资源 与 信息 获取 通 
道 的 前 提 下 ,表现 出 更 加 焦虑 的 心态 体验 。 通 过 结构 
方程 模型 分 析 得 出 ,社会 经 济 地 位 较 高 者 对 图 书馆 提 
供 的 公共 资源 与 服务 质量 感到 不 满 ,并 导致 出 现下 列 


tr 


两 种 情形 :中 从 图 书馆 获取 资源 与 服务 的 行为 意愿 不 
断 变 弱 ;G@) 用 户 的 信息 焦虑 感 加 重 ,个 体 信息 接收 、 获 
取 与 利用 等 活动 受到 阻碍 。 
5.2 图 书馆 使 用 行为 受 教育 等 自 变量 影响 ,与 信息 搜 
寻 焦 虑 子 维度 负 相 关 且 影响 微弱 

从 图 书馆 使 用 行为 与 其 他 自 变 量 的 作用 关系 可 
知 , 人 们 利用 图 书馆 的 频率 因 其 教育 程度 、 收 入 水 平 与 
使 用 体验 的 不 同 而 存在 一 定 的 差距 。 总 体 来 说 , 低 学 
历 、 高 收入 \ 使 用 体验 差 的 大 部 分 用 户 利用 图 书馆 资源 
与 服务 的 行为 明显 少 于 其 他 用 户 群 体 。 具 体 而 言 , 教 
育 对 图 书馆 使 用 行为 有 积极 影响 ,总 体 效 应 值 为 
0. 194 ,表明 高 学 历 用 户 利用 图 书馆 的 频率 明显 高 于 低 
学 历 者 。 相 反 , 收 入 对 图 书馆 使 用 行为 有 消极 影响 ,总 
体 效 应 值 为 -0. 158 ,表明 高 收入 用 户 利 用 图 书馆 的 频 
率 明 显 低 于 低 收入 者 。 

尽管 用 户 对 图 书馆 的 使 用 行为 受到 上 述 自 变 量 正 
向 或 负 向 的 影响 ,但 是 该 变量 并 未 对 信息 搜寻 焦虑 总 
体 水 平 产生 任何 直接 或 间接 影响 , 仅 对 子 维度 认 知 能 
力 障碍、 信息 利用 障碍 产生 一 定 的 间接 影响 (效应 值 分 
别 为 -0.037、- 0. 019 ) ,作用 效力 较为 微弱 。 调 研 数 
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据 的 结论 不 符合 人 们 所 认为 的 通过 频繁 使 用 图 书馆 可 
以 消减 信息 焦虑 这 一 常规 认 知 , 即 用 户 的 数字 素养 或 
相关 技能 并 未 在 频繁 使 用 图 书馆 的 过 程 中 得 到 有 效 提 
升 。 面 对 普通 民众 信息 能 力 的 普遍 缺失 ,图 书馆 应 准 
确 评估 用 户 的 使 用 行为 与 阅读 偏好 ,构建 安全 和 用 户 
友好 的 信息 搜寻 环境 与 信息 资源 体系 ,具备 与 用 户 需 
求 相 匹配 的 服务 能 力 ,有 效 满足 几乎 在 任何 情境 下 人 
们 产生 的 信息 查询 与 获取 需求 ,最 终 实现 图 书馆 存在 
与 发 展 的 使 命 。 
5.3 ”图 书馆 使 用 体验 对 图 书馆 使 用 行为 信息 搜寻 焦 
虑 均 存在 显著 的 积极 影响 
模型 结果 表明 ,用 户 的 图 书馆 使 用 体验 对 使 用 行 
为 存在 显著 的 直接 效应 ,说 明 良好 的 使 用 体验 确实 能 
够 有 效 地 提高 用 户 对 图 书馆 的 利用 频率 。 本 质 上 ,区 
基 久 使 用 体验 是 从 用 户 视角 判断 图 书馆 的 各 类 资源 、 
系 户 质量 与 服务 质量 的 主观 感受 。 这 种 感受 直接 形成 
十 户 对 图 书馆 的 满意 程度 ,满意 程度 则 决定 了 他 们 
pe pe 
饶 获 得 的 收益 大 于 其 所 付出 的 人 力 、 财 力 与 时 间 成 本 ， 
那加 人 们 利用 图 书馆 信息 资源 、 参 与 用 户 培训 活动 的 
十 就 会 全 发 强烈 ,利用 图 书馆 的 频率 也 会 增加 。 
@OD 图 书馆 使 用 体验 对 信息 搜寻 焦虑 产生 显著 的 直接 
娩 浊 (效应 值 为 -0.696) ,对 子 维度 信息 利用 障碍 、 信 
息 榨 询 障碍 产生 显著 的 间接 效应 (效应 值 分 别 为 
加 5492 、-0.521) ,说 明 用 户 使 用 图 书馆 的 体验 越 好 ， 
越 寄 助 于 缓解 他 们 在 信息 搜寻 中 产生 的 焦 虐 感 。 结 构 
方 本 模型 的 分 析 结果 进一步 证 实 了 图 书馆 作为 信息 获 
取现 专门 平台 ,在 助力 社会 公众 获取 信息 上 取得 的 服 
务 成 效 。 可 以 说 ,图 书馆 通过 各 种 形式 ,免费 .方便 地 
为 公众 提供 各 类 信息 资源 ,是 有 效应 对 信息 不 确定 性 
积极 消减 个 体 信息 焦虑 的 重要 机 构 与 关键 途径 。 
综 上 所 述 ,图 书馆 业界 应 注重 提升 民众 的 数字 素养 , 科 
学 评估 用 户 的 使 用 体验 ,建立 合理 ,有 效 的 使 用 反馈 机 
制 ,使 图 书馆 所 提供 的 信息 资源 和 服务 不 断 与 用 户 的 
信息 需求 相 匹配 ,逐步 完成 图 书馆 发 展 从 资源 驱动 走 
向 服务 主导 的 转变 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This paper analyzes the mechanism of library in helping people effectively re- 
duce information seeking anxiety from users ”perspective ，and evaluates the actual effect of library in providing cultural 
services for people in the process of information socialization from bottom to top. [Method/process| Through a question- 
naire survey of 708 library users, the interaction mechanisms among individual characteristics, library user behavior, li- 
brary user experience and information seeking anxiety are tested by using structural equation model (SEM). [Result/ 
conclusion | Individual education and economic differences have significant impacts on information seeking anxiety through 
the intermediary variable, which shows that two groups with lower education level or higher economic income have a stron- 
ger sense of anxiety. The better the library experience users have, the more helpful it is to reduce the anxiety caused by 
the users” daily information seeking activities. Library user behavior has no significant influence on information seeking 
anxiety, but it has indirect negative influence on cognitive impairment and information utilization barrier. 
library user experi- 


Keywords: information behavior psychology of information users information seeking anxiety 


ence structural equation model 


93 


